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Prezado Corretor,

Preparamos esse material para orienta-lo na solicitacdo dos endossos
dos produtos de E&O.

Os endossos podem ser de altera¢des cadastrais basicas, em que nao ha
cobranca adicional ou de alteracdo do risco, no qual normalmente ocorre
a movimentacdo de prémio. Veja alguns exemplos:

Alteragdes cadastrais

» Alteracdo do local de risco
» Correcao de razao social
» Corre¢do do nome do segurado

Alteragdes com movimento de prémio

» Aumento de limite maximo de garantia
» Atividade segurada

» Corregao de faturamento

» Movimentacdao em apolices coletivas

Independente do tipo de endosso, toda solicitacdo de alteracao da
apélice devera ocorrer através do Akad Digital.

Os endossos de alteracdes cadastrais basicas das apolices emitidas
através do Akad Digital podem ser realizados diretamente por vocé, sem
burocracia ou necessidade de interferéncia das areas internas,
proporcionando mais praticidade ao seu dia a dia.

Nossa intencdo € agilizar o processo, simplificar e dar autonomia a sua
jornada e claro, melhorar a sua experiéncia e dos nossos segurados,
garantindo a rastreabilidade das solicita¢des.

Acesse 0 manual e veja como é simples!
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» Menu

1. Descubra se a apdlice foi emitida de uma
cotacdo Digital ou Corporate

2. Alteracdo cadastral de apdlice emitida por
cotacdo Digital

3. Alteracdo com movimento de prémio de

apolice emitida por cotacdo Digital

4. Alteracdo cadastral ou cancelamento de
apolice emitida por cotacdo Corporate

5. Alteracdo com movimento de prémio de
apadlice emitida por cotacdo Corporate

6. Feedback

A qualquer momento, volte ao Menu através do
botdo existente no canto superior direito de todas

as paginas deste guia.
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1. Descubra se a apdlice foi emitida de
uma cotacao Digital ou Corporate

Para realizar o endosso, primeiro vocé vai precisar saber se a apdlice foi emitida
através de uma cotacgdo Digital ou Corporate.

Apolice emitida de uma cotacao Digital: sdo aquelas emitidas diretamente por
vocé no Akad Digital, sem analise da area de subscri¢cdo ou intervencdo da equipe de
emissao.

Apodlice emitida de uma cotacao Corporate: sdo aquelas emitidas de forma
manual pela area de emissdo, apds analise da area de subscricdo e envio do pedido
de emissdo, datado e assinado, pelo corretor.

Para saber o canal de emissao da apdlice, siga o passo a passo e veja como €
simples realizar ou solicitar um endosso através da nossa plataforma.

a. Acesse o menu Ferramentas > Consulta > Apélices.
b. Localize a apdlice desejada.

Se a apdlice localizada tiver o icone @ significa que ela foi emitida de uma
cotacao Digital. Clique no tipo de endosso que deseja realizar e seja direcionado
a0 passo a passo especifico:

» Alteracdo cadastral de apdlice emitida por cotacdo Digital
» Alteracdo com movimento de prémio de apdlice emitida por cotacdo Digital

Se a apdlice localizada nao tiver o icone @ significa que ela provavelmente
foi emitida de uma cotacgdo Corporate, apds analise da area de subscri¢cao e o
envio do pedido de emissao por vocé. Clique no tipo de endosso que deseja
realizar e veja os préximos passos para realizar a sua solicita¢ao:

» Alteracdo cadastral ou cancelamento de apdlice emitida por cotacdao Corporate

» Alteracdo com movimento de prémio de apdlice emitida por cotacdo Corporate

ATENCAO!
As solicita¢des enviadas para o canal incorreto serao devolvidas, por isso
certifique-se de que seguiu 0 passo a passo correspondente a necessidade.
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2. Alteracao cadastral de apédlice emitida
por cotacao Digital

Agora que vocé localizou a apdlice, siga o passo a passo para realizar o endosso de
alteracao cadastral basica.

a. Clique no icone Realizar Endosso @ e siga as instrucdes na plataforma.

Atencado! Se o icone ndo estiver disponivel, provavelmente a apdlice ainda nao foi
gerada. Neste caso, contate o time de atendimento através do e-mail:

atendimento@akadseguros.com.br.
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b. Clique no botdo Dado cadastral para fazer as correcdes ou alteracbes cadastrais
necessarias.

Realicar Endosso
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Duedo Cadaziral Alveracho de risco
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c. Realize as alteracdes necessarias e clique no botdo Prosseguir com o
endosso para concluir. Atencao! Ndo é possivel alterar o CNPJ da apdlice

através de um endosso. Havendo esta necessidade, sera necessario o
cancelamento da apdlice atual e emissao de uma nova.

Mape Endaadda « Apdlice #0 T SOOI TALIGT 1
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ATENCAO!

Caso precise alterar uma informacdo cadastral que nao esteja disponivel
para edi¢do, cligue aqui e acesse o passo a passo do endosso de
alteracao com movimento de prémio de apdlice emitida por cotacao
Digital. Siga as orientacfes e indique a alteracdo necessaria que iremos
verificar a sua solicitacdo e eventual necessidade de alteracdo no prémio.
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3. Alteracao com movimento de prémio
de apdlice emitida por cotacao Digital

Agora que vocé localizou a apdlice, siga 0 passo a passo para realizar o endosso
de alteracdo de risco.

a. Clique no icone Realizar Endosso @ e siga as instru¢des na plataforma.
Atencdo! Se o icone ndo estiver disponivel, provavelmente a apdlice ainda nao
foi gerada. Neste caso, contate o time de atendimento através do e-mail:

atendimento@akadseguros.com.br.
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b. Clique no botdo Alterag¢do de risco para solicitar a analise das correcdes
referentes ao risco segurado.

Realizar Endoszo
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Dado cadastral Abteracho de risco
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c. No campo Documentacdao necessaria descreva a alteracdo e anexe o
guestionario atualizado com os documentos complementares, se houver, e
cligue em Enviar Pedido.

Atencao! Nao é possivel alterar o CNPJ através de endosso.

Feirwd Bielaisd I

Enviar pedido

ATENCAO!

O prazo de analise é de até 5 dias uteis. As solicitacdes enviadas para o
canal incorreto serdao devolvidas, por isso certifique-se de que o endosso
ndo se trata de uma alteracdo cadastral disponivel na plataforma. Se for,

cligue agui e acesse o passo a passo do endosso de alteracao cadastral
de apdlice emitida por cotacado Digital. Siga as orientacdes e altere as
informacgdes necessarias sem burocracia e emita o certificado na hora!
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4. Alteracao cadastral ou cancelamento
de apdlice emitida por cotacao Corporate

Para realizar uma alteracao cadastral ou cancelamento de apélice emitida
via Corporate, envie um e-mail para emissao@akadseguros.com.br com o
pedido de emissao, datado e assinado, descrevendo a sua solicitacao.

ATENGAO!

O prazo para a emissao do endosso é de até 5 dias uteis. Para
agilizar o processo e evitar devolu¢des, certifique-se de que enviou o
pedido de emissdao datado e assinado, com os devidos documentos
comprobatérios.
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5. Alteracao com movimento de prémio de
apodlice emitida por cotacao Corporate

Para solicitar um endosso nas apdlices que ndao foram emitidas automaticamente
através do Akad Digital, siga o passo a passo:

a. Clique no botdo Nova Cotacgao e acesse o menu Responsabilidade Civil > RC
Profissional.

b. Preencha as informacgdes do risco e clique em Analisar.

Nova Cotacdo / E&O - RC Profissional

Informagdes sobre o risco
Atividade segurada pPerfil do segurado
( Advogados Q ‘ ( Pessoa Juridica v ‘

( Importéncia segurada pretendida

Faturamento bruto do Gltimo ano exercido
Mais de R$5.000.000,00 v ( Mais de R$20.000.000,00 v

Contrato especifico?

0 seguro sera contratado para uma atividade ou prestagio de servico especifica, com caracteristicas
préprias e que demandam uma analise mais detalhada para determinar as coberturas necessarias.

@ Nao O Sim
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c. Preencha as informacdes obrigatorias, selecione o tipo de cotacdo
Endosso e informe o n° da Apdlice.
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d. No campo Documentacao necessaria descreva os detalhes da solicitacdo
de endosso, informando a alteracdo de risco desejada e anexe o
questionario atualizado com os documentos complementares, se houver. Em
seguida, clique em Enviar pedido. Atencao! Ndo é possivel alterar o CNPJ
através de endosso.

,

ATENCAO!

O prazo de andlise é de até 5 dias Uteis. Para agilizar o processo de
analise e evitar devolucdes, certifique-se de as solicitacdes enviadas para o
canal correto com os documentos necessarios.
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6. Feedback

Teve alguma dificuldade para realizar o endosso ou a sua solicitagao?

Clique no botdo Feebback, que fica no canto superior direito do Akad Digital, e
informe o problema com o maximo de detalhes para que possamos entender o
ocorrido e orienta-lo ou fazer as corre¢Bes sistémicas necessarias. Suas
contribui¢es sdo muito importantes para a melhoria continua dos nossos
processos e ferramentas.
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Fale conosco pelo WhatsApp
Clique aqui ou (11) 5196-2523

akadseguros.com.br
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https://akadseguros.com.br/
https://akadseguros.com.br/
https://api.whatsapp.com/send/?phone=551151962523
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