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1. Apresentacdo

1.1. Mensagem do presidente

Temos o prazer de divulgar o Rela-
torio de Sustentabilidade da AKAD
Seguros S.A., correspondente ao
exercicio de 2024. Este material
representa um marco relevante
em nossa jornada, consolidando
as iniciativas que temos conduzi-
do paraintegrar praticas sustenta-
veis a gestdo de nossos negocios.

Neste periodo, voltamos nos-
sos esforcos para o alinhamento
as exigéncias regulatérias e ao
atendimento das expectativas
de nossos diversos stakeholders,
promovendo o fortalecimento dos
principios de sustentabilidade em
nossa atuacao. No contexto do se-
tor de seguros, reconhecemos que
a sustentabilidade estd intrinseca-
mente associada a capacidade de
identificar, avaliar e mitigar riscos,

fator essencial para garantir a re-
siliéncia de nossas operacdes e a
continuidade de nossa atuacao
no mercado.

Este relatorio foi elaborado em
consonancia com as melhores
praticas de mercado em termos
de transparéncia e responsa-
bilidade corporativa, e estd em
conformidade com os requisitos
estabelecidos pela Circular SUSEP
n°® 666/2022.

Renovamos nosso agradecimento
pela confianca de nossos clien-
tes, colaboradores, parceiros e
acionistas. Permanecemos empe-
nhados na evolucdo continua de
nossas praticas de sustentabilida-
de, com o objetivo de contribuir
para o desenvolvimento susten-
tavel e para o fortalecimento da
AKAD Seguros S.A. no longo prazo.
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Danilo Gamboa
Presidente da AKAD Seguros S.A



1.2. Sobre o relatorio

A AKAD Seguros S.A (“AKAD” ou
“Companhia”) tem o prazer de
apresentar seu primeiro Relatério
de Sustentabilidade, consolidan-
do em um Unico documento as
principais informacdes relacio-
nadas a incorporacdo de praticas
sustentdveis em suas operacoes.
A publicacdo deste relatério re-
presenta um passo importante
na ampliacao da transparéncia e
no fortalecimento do didlogo com
os diversos publicos com os quais
nos relacionamos.

As informacdes aqui apresenta-
das abrangem o periodo de 1°
de janeiro a 31 de dezembro de
2024, e foram compiladas a par-
tir de dados internos, indicadores

operacionais, considerando as es-
pecificidades da atuacao da AKAD.

O relatério foi estruturado com
base em praticas amplamente re-
conhecidas no mercado e atende
as determinages previstas na Cir-
cular SUSEP n°® 666/2022, refletin-
do o compromisso da Companhia
com a governanca responsavelea
prestacdao de contas de forma cla-
ra e acessivel.

O conteudo do relatério foi sub-
metido a apreciacdo e aprovacao
da Diretoria Executiva, assegu-
rando a integridade das informa-
¢oOes divulgadas e reafirmando o
posicionamento institucional da
AKAD em relacdo a sustentabili-
dade Corporativa.

O relatério esta disponivel em

versao digital, e pode ser acessado
publicamente por meio do site oficial
da Companhia akadseguros.com.br
ou pelo QR code.

Destaques financeiros

RS 1,03 bilhdo

de prémios emitidos

RS 27.8 milhdes

em lucro liquido
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1.3. Destaques de 2024

287

colaboradores

720.044

de clientes segurados

72,9

indice de satisfacdo de
clientes e corretores

17.796

corretores

55

assessorias

RS 439,9 milhoes

em sinistros pagos

RS 291.5 milhdes

patrimonio liquido



http://akadseguros.com.br

Distribuicao do prémio
emitido por produto

30.68%
Responsabilidade civil e

profissional
E&O | D&O | RC Geral | Ambiental

0.80%

Riscos cibernéticos
Cyber

4.23%

Garantia

0.86%

Pessoas
Pessoas | AP | Prestamista

53.48%

Transportes
TI|TN|TR

0.66%

Automoveis
CNH | RCFV

9.20%

Riscos patrimoniais
RD | Empresarial

0.09%

Engenharia

1.4. Perfil

A AKAD ¢é uma seguradora brasileira, constituida como sociedade por
acoes de capital fechado, com sede na cidade de Sao Paulo e atuagao

em todo o territdrio nacional.

Nossa trajetoria, que inclui o periodo em que operamos sob a marca
Argo, traduz a integracdo entre tradigdo técnica e inovagao digital. Ao
longo dessa jornada, desenvolvemos solucdes de seguros alinhadas as
transformacdes do mercado, com coberturas personalizadas voltadas
as necessidades especificas dos nossos clientes e a complexidade dos

riscos que enfrentam.

Linha do tempo

2012

2021

2022

2023
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2024

Argo Seguros

chega ao Brasil.

O GrupoGPeo
Grupo Cyberlabs se
unem para investir
no mercado de
Seguros por meio
da Argo Seguros
do Brasil.

Nasce a AKAD.

607 milhoes
em GWP, com
crescimento
de 59,1%.

926 milhoes
em GWP, com
crescimento
de 36,7%

Recebe 110
milhdes em
investimento.

Ultrapassa a
marca de 1 bilhao
em GWP.



1.4.1 Nossos seguros

A AKAD mantém o compromisso
de construir relagdes de confian-
ca por meio da oferta de seguros
simples, justos e personalizados,
com foco no atendimento a pe-
quenas e médias empresas, um
segmento ainda pouco explorado
e carente de produtos adequados
as suas particularidades.

Contamos com uma das equipes
de inteligéncia artificial mais avan-
cadas do setor no Brasil, o que nos
permite aprimorar continuamente
0s processos de subscri¢ao, preci-
ficacao e regulagdo, aumentando
a precisao na gestao de riscos e a
velocidade nas entregas.

Linhas de produtos:

« Responsabilidade Civil e Profissional
« Riscos Cibernéticos

» Garantias

» Pessoas

» Transportes

« Automoveis

« Riscos Patrimoniais

« Engenharia

1.4.2 Nosso modelo de negocios

A AKAD adota um modelo de ne-
gocios orientado por dados, tec-
nologia e especializagdo técnica,
com foco na entrega de solugdes
de seguros sob medida para
empresas que operam em um
cenario de riscos crescentes e di-
namicos. Nosso posicionamento
é guiado pela simplicidade na ex-
periéncia do cliente, pelo uso in-
teligente da tecnologia e por uma
estrutura operacional agil, capaz
de adaptar produtos e servicos as
particularidades de cada segmen-
to atendido.

Com base em um portfélio diver-
sificado e na proximidade com
corretores e parceiros, estrutu-
ramos nossas operacdes para
atuar de forma digital, consulti-
va e tecnicamente consistente.
Essa abordagem nos permite
desenvolver solugdes alinhadas
as necessidades dos nossos
clientes, promovendo protecgao
efetiva, ampliagao do acesso ao
seguro e geragao de valor para
todos os envolvidos na cadeia
de distribuicao.

Nossa proposta de valor esta
sustentada em trés diretrizes
estratégicas:

«Especializagao einteligénciade
dados: utilizamos recursos anali-
ticos e ferramentas de inteligén-
cia artificial para compreender os
perfis de risco, ajustar coberturas
e melhorar continuamente os pro-
cessos de subscricao, regulacao e
precificagao.

» Proximidade com o mercado e
agilidade operacional: atuamos
lado a lado com corretores, clien-
tes e parceiros, com canais digi-
tais que viabilizam autonomia,
rapidez e flexibilidade, sem abrir
mao do suporte técnico necessa-
rio para solucdes mais complexas.

« Disciplina técnica: Mantemos
uma gestao criteriosa do risco,
sustentada por Governanga ro-
busta e mecanismos de controle
que asseguram o equilibrio téc-
nico das carteiras e a perenidade
das operacdes, em consonancia
com os principios de responsabi-
lidade Corporativa.
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1.4.3 Materialidade

Com base nas diretrizes das prin-
cipais normas e frameworks in-
ternacionais, como as Normas
GRI (Global Reporting Initiative),
estruturamos um processo para
identificar, priorizar e gerenciar
os temas materiais que orientam
nossa estratégia de sustentabili-
dade e a gestao dos riscos de sus-
tentabilidade, em conformidade
com o §1° do artigo 3° da Circular
SUSEP n° 666/2022.

A definicdo desses temas é um
elemento-chave para assegurar a
relevancia, a transparéncia e a efe-
tividade das nossas a¢des diante
dos impactos economicos, am-
bientais, sociais e de governanca.

sumario



Esse processo foi desenvolvido em quatro etapas principais:

Etapal

Entendimento dos principais impactos
positivos e negativos nos negdcios da AKAD.

Etapa 2

« Consulta aos principais frameworks e
referéncias sobre materialidade;

« Analise dos pares de mercado e tendéncias
mundiais; e

« Defini¢do da lista de possiveis temas materiais.

Etapa3

Avaliacao de percepcao com colaboradores, alta
liderancga e outros stakeholders relevantes.

Etapa 4

Priorizagao dos temas que contemplam os
principais desafios associados aos negdcios e as
operagoes da AKAD.

Etapal

Nesta etapa, identificamos os princi-
pais impactos positivos e negativos
sobre os negdcios da AKAD, utili-
zando uma combinacdo de méto-
dos. Realizamos entrevistas com o
CEO, conduzimos benchmarking de
mercado e analisamos documentos
internos relevantes, como a declara-
cao de apetite porriscos, as demons-
tracOes financeiras, entre outros.

Etapa 2

Na Etapa 2, examinamos os prin-
cipais frameworks e referéncias
sobre materialidade, incluindo o
Global Reporting Initiative (GRI),
o Sustainability Accounting Stan-
dards Board (SASB) e os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) da ONU. Também realiza-
mos uma analise comparativa dos
temas materiais divulgados por
pares do mercado, com o objetivo
de elaborar uma lista de poten-
ciais temas materiais para a AKAD.

Etapa 3

Durante esta etapa, conduzimos
uma pesquisa com stakeholders
internos e externos,comoobjetivo
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de priorizar os potenciais temas
materiais da AKAD. Adotamos
uma abordagem abrangente para
assegurar que as contribuicoes
dos stakeholders fossem conside-
radas na identificacao e selecao
dos temas mais relevantes e prio-
ritarios para a Companhia.

Etapa 4

Com base na coleta de feedba-
cks dos stakeholders, avancamos
para a Etapa 4, em que analisa-
mos essas contribuicdes em con-
junto com os principais impactos
positivos e negativos identifica-
dos na Etapa 1. Essa analise cru-
zada permitiu identificar os temas
materiais prioritarios para a AKAD,
considerando uma abordagem es-
truturada em duas dimensades.

Validacao e aprovagao

Os dados obtidos foram agregados e
analisados, e os resultados integra-
dos em uma matriz de materialida-
de. Em seguida, os resultados foram
apresentados a Diretoria da AKAD,
que exerceu o julgamento final e
aprovou as definicGes propostas.




Como resultado desse processo, definimos 7 (sete) temas prioritarios para a AKAD, apresentados a seguir:
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Temas materiais prioritarios Alinhamento ODS da ONU Norma GRI correspondente:
. Desastres Evento§ extremos, como terremotos, er}chentes ODS 11: Cidades e Comunidades -
Ambiental . e furacdes que podem impactar os negdcios e as . GRI201: Desempenho Econémico 2016
naturais ~ Sustentaveis
operagdes da seguradora.
ODS 5: Igualdade de Género
Atracdo e Estratégias para atrair profissionais qualificados bl [ ODS 8: Trabalho Decente e Crescimento GRI401: Emprego 2016
retencdo de e manté-los engajados, promovendo o sucesso Econdmico GRI 404: Capacitagéo e Educagao 2016
talentos organizacional. ODS 10: Redugdo das Desigualdades GRI201: Desempenho Econdmico 2016
ODS 16: Paz, Justica e Institui¢des Eficazes
Social GRI 405: Diversidade e Igualdade de
R s . - A Oportunidades 2016
Diversidade, Principios que visam promover a variedade, ODS 5: Igualdade de Género Nt
R . X L x . GRI406: Nao Discriminagao 2016
equidade e igualdade de oportunidades e participagdo plena ODS 10: Reducgdo das Desigualdades B L
- ~ R - 20 ; GRI407: Liberdade Sindical e
inclusdo para todos os individuos. ODS 16: Paz, Justica e Instituicdes Eficazes o .
Negociagdo Coletiva 2016
GRI 202: Presenca no Mercado 2016
CultuEa ded.ICE.ida acnagaoe implementacdo de i R | ODS 9: IndUstria, Inovacdo e Infraestrutura ,
« solugdes criativas, impulsionando o progresso ~ PR GRI 416: Saude e Seguranga do
Inovacao e atendendo as necessidades em constante & (@@ @ ODS 12: Consumo e Producdo Responsaveis Consumidor 2016
~ ODS 17: Parcerias e Meios de Implementacao
evolucdo.
GRI 205: Combate a Corrupgdo 2016
. Compromisso com padrdes éticos elevados e § Do qp ODS 8: Trabalho Decente e Crescimento GRI 206: Concorréncia Desleal 2016
Eticae o . . ~ = ey P .
responsabilidade responsabilidade social, orientando as a¢des da Econdmico GRI207: Tributos 2019
seguradora para impactos positivos e sustentaveis. ODS 16: Paz, Justica e Instituicdes Eficazes GRI 414: Avaliagdo Social de
Governanca Fornecedores 2016
L Salvaguarda da informacdo pessoal, assegurando  rEmm {9 e . ~
Privacidade de a confidencialidade e o tratamento ético dos dados = ODS 9: Indstria, Inovacao eNInfraestrutEJra. GRI 418: Privacidade do Cliente 2016
dados . @@ | ODS 12: Consumo e Producéo Responsaveis
dos clientes e colaboradores.
i i woicks  40) ot
Satisfagdo do Foco em S}Jperar.expectatlvas, p'roporaonfndo === == ODS 9: Industria, Inovagdo e Infraestrutura GRI 416: Salide e Seguranca do
- experiéncias positivas e construindo relagdes N P .
cliente ) m ODS 12: Consumo e Produgdo Responsaveis | Consumidor 2016
duradouras baseadas na confianga e no valor.

Os temas ASG materiais identificados estdo sendo progressivamente integrados no processo de tomada de decisOes estratégicas, na priorizacao
das iniciativas do Plano de Sustentabilidade e na identificacdo de novas necessidades ou areas de melhoria para cumprimento dos objetivos

relacionados a sustentabilidade.



2. Comprorr
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a sustentabilidade

2.1. Principios e praticas

Na AKAD, reconhecemos a impor-
tancia de adotar uma abordagem
sustentavel em todas as nossas
operagGes. Alinhados a nossa vi-
sao de liderancga e responsabilida-
de corporativa, buscamos integrar
praticas que agreguem valor aos
nossos negocios, beneficiem as
comunidades em que atuamos e
contribuam para a preservagao
do meio ambiente.

Neste contexto, estruturamos nos-
sas iniciativas de sustentabilidade
a partir de trés dimensoes:

« Ambiental
+ Social
« Governanca.

Ambiental

Estamos comprometidos em re-
duzir o impacto ambiental de
nossas atividades operacionais,
promovendo praticas de efici-
éncia energética, diminuicdo de
emissoes de carbono e uso res-
ponsavel dos recursos naturais.
Entre as principais iniciativas que
implementamos, destacamos:

« Aquisicao de equipamentos
energeticamente eficientes, como
computadores, impressoras, sis-
temas de iluminacao e aparelhos
de ar-condicionado, além da im-
plantacao de sistemas de auto-
magao para gerenciamento de
energia, quando aplicavel;

+ Estabelecimento de diretrizes
para o trabalho remoto, contri-
buindo para a reducao das emis-
soes de carbono associadas ao
deslocamento dos colaboradores;

+ Implantacao de programas de
coleta seletiva de residuos e ado-
¢ao de medidas de conservagao
de agua, como a instalacdo de tor-
neiras e descargas de baixo consu-
MO em nossos escritorios; e

+Sensibilizagdo eincentivo aos cola-
boradores paraaadocdode praticas
sustentaveis, como o desligamento
de equipamentos eletronicos fora
do horario de uso e a reducéo do
consumo de papel por meio da di-
gitalizacdo de documentos.

sumario



Social

Valorizamos nossos colaborado-
res, clientes e as comunidades em
que atuamos como parte essencial
de nossa estratégia de sustentabi-
lidade. Nosso compromisso social
se reflete na promog¢do de um am-
biente de trabalho inclusivo, diver-
SO e seguro, baseado em praticas
de remuneracao justa e equitativa.
Asseguramos o reconhecimento
dos colaboradores de acordo com
seu mérito e contribuicdo para os
objetivos organizacionais.

Governanca

Adotamos a transparéncia, a ética e
aintegridade como pilares da nossa
governanca corporativa. Mantemos
praticas robustas de governanca
para assegurar a prestacao de con-
tas, a equidade e a conformida-
de com elevados padrdes legais,
regulatorios e éticos. Além disso,
estamos comprometidos com o
fortalecimento continuo de nossas
politicas e procedimentos internos,
visando uma gestao eficaz de riscos
eacriagdo de valor sustentavel para
nossos stakeholders.

Nosso compromisso
social se reflete

na promog¢ao de

um ambiente

de trabalho

inclusivo, diverso
e seguro, baseado
em praticas de
remuneracgao justa
e equitativa.

2.2. Critérios e procedimentos
de subscricao

Nossa exposi¢cdo a riscos de sus-
tentabilidade ocorre, predomi-
nantemente, de forma indireta,
por meio dos riscos segurados
para nossos clientes. Na condu-
cdo de nossos negdcios, busca-
mos desenvolver produtos que
considerem aspectos de susten-
tabilidade e, conforme o ramo e
o produto, incorporamos avalia-
¢Oes dos riscos ambientais asso-
ciados as atividades dos clientes.

No processo de subscricao, reali-
zamos a avaliacao dos seguintes
indicadores:

« Conformidade do cliente com re-
gulamentag¢des ambientais, como
gestdo de residuos, normas de
qualidade do ar e licenciamento
ambiental;

«Vulnerabilidade a riscos ambien-
tais, incluindo mudangas climati-
cas, desastres naturais e poluicao;

« Impacto ambiental das opera-
¢oes do cliente, com avaliacao de
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emissoes de gases de efeito estufa,
utilizacdo de recursos naturais e
praticas de gestdo de residuos que
possam comprometer a continuida-
de ou a solidez de seus negdcios; e

« Inclusdo do cliente em listas pu-
blicas relacionadas a trabalho es-
cravo, trabalho infantil ou outras
violagdes de direitos humanos.

Caso sejam identificados indi-
cios relacionados a esses fatores,
realizamos uma avaliagdo apro-
fundada, sujeita a aprovacdo da
lideranga da linha de negdcios.

sumario



Com essas medidas, buscamos
assegurar:

+ O estabelecimento de limites
para a concentracao de riscos e/
ou aplicacao de restricdes a ne-
gocios em setores econdmicos,
regides geograficas, produtos ou
servicos expostos a riscos de sus-
tentabilidade;

+ A analise do histdrico e do nivel
de comprometimento do clien-
te na gestdao de riscos socioam-
bientais; e

+ A avaliacdo da capacidade e
disposicao do cliente em mitigar
os riscos de sustentabilidade,
especialmente no contexto da
transicao para uma economia de
baixo carbono.

2.3. Gestao de investimentos

Mantemos uma carteira de investi-
mentos predominantemente com-
posta por titulos publicos emitidos
pelo governo federal. A aplicagao
em ativos privados é limitada por
diretrizes internas rigorosas, esta-
belecidas em conformidade com
as exigéncias regulatorias. Essas
diretrizes incluem restricdes a alo-
cacgao de recursos financeiros em
empresas e projetos de setores
considerados nocivos ao meio am-
biente, como combustiveis fosseis
ou mineragao irresponsavel.

Essa estratégia tem como objetivo
preservar a solidez da carteira e mi-
tigar potenciais impactos financei-
ros, incluindo aqueles relacionados
aos riscos econémicos decorrentes
das mudangas climaticas.

2.4. Politica de sustentabilidade

Com o objetivo de integrar prati-
cas sustentaveis aos nossos pro-
cessos operacionais, decisoes
estratégicas e relacionamentos
com as partes interessadas, es-
truturamos a nossa Politica de
Sustentabilidade. O documento
estabelece os principios e diretri-
zes que orientam nossa atuacao
em temas ambientais, sociais e
econdmicos, reafirmando o com-
promisso da AKAD com a criagao
de valor de longo prazo, baseado
na ética, na responsabilidade cor-
porativa e no equilibrio entre de-
sempenho e impacto.

A Politica de Sustentabilidade foi
desenvolvida em conformidade
com as diretrizes da Circular SU-
SEP n° 666/2022, que estabelece a

O conteldo integral da Politica de
Sustentabilidade encontra-se disponivel
em nosso site institucional, para ter
acesso clique aqui ou acesse o QR code.
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obrigatoriedade de politicas e pra-
ticas voltadas a sustentabilidade
no ambito do setor de seguros. Seu
conteddo busca fortalecer a cultu-
ra de responsabilidade socioam-
biental na organizacdo, bem como
promover a gestao efetiva dos ris-
cos e oportunidades associados
aos temas de sustentabilidade.

sumario


https://akadseguros.com.br/content/uploads/2024/04/akad-politica-de-sustentabilidade-2024.pdf

3. Governanca
Corporativa, Compliance

e Gestdo de

O sucesso da AKAD esta funda-
mentado em uma cultura cor-
porativa de responsabilidade
e transparéncia, valores que
orientam nossa forma de atuar e
de nos relacionar com os diver-
sos stakeholders. Essa cultura é
continuamente fortalecida por
politicas e praticas sélidas, que
se refletem no compromisso dia-
rio da nossa lideranca com a in-
tegridade, a ética e a criacdo de
valor sustentavel.

3.1. Estrutura de governanca

Estruturamos nossa governanca
corporativa com foco na integrida-
de, na transparéncia e na responsa-
bilidade, assegurando uma gestao
estratégica orientada pelas melho-
res praticas reconhecidas no mer-
cado. Buscamos integrar nossos
objetivos corporativos as particu-
laridades do ambiente regulatério
brasileiro, fortalecendo a conformi-
dade e promovendo a geragao de
valor sustentavel no longo prazo.
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RISCOS

Buscamos integrar
Nossos objetivos
corporativos as

particularidades do
ambiente regulatério
brasileiro (...)
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Nossa estrutura de governanca é
sustentada por um conjunto de
politicas e normas internas que
estabelecem, de forma clara, as
atribuicdes, os limites de autori-
dade e as responsabilidades dos
executivos e demais colaborado-
res. Essa base contribui para as-
segurar a adequada segregacao
de funcdes, a eficiéncia nos pro-
cessos de tomada de decisdo e a
mitigacao de potenciais conflitos
de interesse.

53 é o total de politicas
e procedimentos
internos

26 novas politicas

e 11 procedimentos
foram desenvolvidos e
implementados em 2024

4 politicas e 3
procedimentos
internos foram
atualizados em 2024

3.2. Programa de compliance e
integridade

Adotamos uma abordagem estru-
turada e integrada para a gestao
de compliance, assegurando a
conformidade com legislacdes,
normas e regulamentacdes apli-
caveis, bem como com nossos
padroes internos de conduta.
Esse compromisso se reflete em
praticas que reforcam a integri-
dade e a transparéncia em todas
as nossas atividades.

Nosso Programa de Compliance
e Integridade abrange diversas
frentes, como a identificagdo e
mitigacao de riscos relacionados
a fraudes, a prevencao a lavagem
de dinheiro e o combate ao finan-
ciamento do terrorismo. Traba-
lhamos de forma proativa para
assegurar que a conformidade e
a ética estejam incorporadas em
NOSSOS Processos e operacoes.

Aareade Compliance é responsa-
vel por fomentar a cultura orga-
nizacional de ética e integridade,
integrando esses valores a gover-
nanca e a estratégia corporativa.

Entre suas atribuicoes, destacam-
-se a elaboracdao e atualizacao
periddica das politicas internas,
a definicao de diretrizes para ges-
tao de conflitos de interesse, a
realizagao de due diligence de in-
tegridade em parceiros, colabo-
radores, fornecedores e clientes,
a apuragdo de denuncias recebi-
das por meio dos canais de co-
municagdo e o suporte as areas
de negocios na implementagao
de praticas de conformidade.

A area de
Compliance é
responsavel por
fomentar a cultura
organizacional de

ética e integridade,
integrando esses
valores a governanca
e a estratégia
corporativa.
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Como parte desse trabalho, im-
plementamos medidas preventi-
vas, incluindo a obrigatoriedade
de leitura e aceite formal das prin-
cipais politicas internas pelos co-
laboradores no momento do on
boarding na Companbhia, além da
realizagao de treinamentos peri-
odicos, tanto presenciais quanto
online.

Durante o processo de integracao
de novos colaboradores, sao ofe-
recidos treinamentos especificos
com foco em temas prioritarios,
tais como:

« Prevencdo a Lavagem de
Dinheiro (PLD)

« Seguranca da informacao

+ Gestdo de riscos

« Programa de integridade

« Lei anticorrupgao

+ Protecao de dados pessoais
« Compliance regulatério

« Codigo de ética e conduta

« Sang¢des econdmicas



Complementando essas acoes,
desenvolvemos campanhas in-
ternas de conscientizacao, como
pilulas de conhecimento referen-
te privacidade e dados pessoais,
Més de Compliance, e programas
continuos de capacitac¢ao, elabo-
rados em parceria entre as areas
de Compliance e Recursos Hu-
manos, com o objetivo de forta-
lecer uma cultura de integridade
e promover a tolerdncia zero a
corrupgao.

Todos os colaboradores partici-
pam anualmente do processo de
certificacao de conformidade, no
qual confirmam a leitura, compre-
ensdo e adesdo aos principios es-
tabelecidos no Cédigo de Etica e
Conduta da Companbhia. Este do-
cumento estabelece orientacdes

claras sobre praticas anticor-
rupgao, prevengao ao suborno e
combate a lavagem de dinheiro,
refletindo o padrdao de comporta-
mento esperado na AKAD.

Més de compliance

Com o objetivo de fortalecer a cul-
tura de integridade e responsabi-
lidade corporativa, promovemos
anualmente o Més de Complian-
ce, uma iniciativa conduzida pela
area de Compliance para disse-
minar praticas éticas e reforcar os
valores que norteiam a condugao
dos nossos negocios.

Durante o evento, realizamos
uma série de atividades, como
palestras ministradas por espe-
cialistas externos, bate-papos,

0 Cédigo de Etica e Conduta encontra-
se disponivel para consulta publica no
site da AKAD, para acessar clique aqui
ou acesse o0 QR code.

jogos educativos, sessoes de
orientacdo e dinamicas interati-
vas, abordando diferentes temas
relacionados a conformidade,
governanca, ética e responsabi-
lidade corporativa. Essas ac¢oes
sao planejadas para alcancar
todos os niveis da organizacdo,
promovendo a reflexao, o enga-
jamento e a adesdo as nossas di-
retrizes internas e aos requisitos
regulatdrios aplicaveis.

Ao integrar diferentes formatos e
perspectivas externas, o Més de
Compliance contribui para am-
pliar o conhecimento dos cola-
boradores, fortalecer a cultura de
compliance e consolidar um am-
biente corporativo pautado na éti-
ca, na transparéncia e no respeito
as normas.

B
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13 palestras
realizadas

8 palestrantes
externos

13 horas
totais do evento

85,77% dos

colaboradores
participaram de ao
menos 1 atividade do
Més de compliance



https://akadseguros.com.br/content/uploads/2025/01/codigo-de-conduta-etica-compliance-akad.pdf

3.2.1 Politica de conformidade

Nossa Politica de Conformida-
de estabelece as diretrizes que
orientam a conducao das nos-
sas atividades, assegurando o
alinhamento com as leis, regula-
mentos e normas internas vigen-
tes no Brasil.

Aplicavel a todos os nossos cola-
boradores, incluindo membros da
Diretoria Executiva, fornecedores,
prestadores de servicos e tercei-
ros que atuam em nosso nome,
a Politica reforca a responsabili-
dade de cada parte envolvida em
seguir integralmente as normas e
principios definidos.

Em consonancia com os funda-
mentos do nosso Cédigo de Etica
e Conduta, a Politica de Conformi-
dade direciona comportamentos
e praticas organizacionais, conso-
lidando uma cultura baseada na
ética, na integridade e no respei-
to as leis. Ambos os documentos
estruturam a forma como condu-
zimos nossas relagoes institucio-
nais e guiam as decisoes tomadas
em todos os niveis da AKAD.

3.2.2 Conflitos de interesses

A AKAD adota uma postura firme
e proativa na prevencao, iden-
tificacao e gestao de situacoes
que possam configurar conflito
de interesses em suas atividades.
Nosso compromisso com a inte-
gridade e a transparéncia orienta
todas as interacdes mantidas com
colaboradores, clientes, parceiros
comerciais, fornecedores e de-
mais partes interessadas.

As situacdes que podem caracte-
rizar conflitos de interesses, bem
como os procedimentos desti-
nados ao seu tratamento, sao
claramente definidas em nossas
politicas e procedimentos inter-
nos. Orientamos todos os cola-
boradores e administradores a
reportar, por meio dos canais
apropriados, qualquer circuns-
tancia que possa afetar a impar-
cialidade de decisdes ou gerar
favorecimento indevido.

Complementarmente, os principios
voltados a prevencdo de conflitos
de interesses estao integrados ao
nosso Cédigo de Etica e Conduta

e aos treinamentos periddicos
promovidos pela Companhia, re-
forcando continuamente as expec-
tativas de conduta ética para todos
que atuam em nosso nome.

3.2.3 Canal de dentincias

Promovemos um ambiente de
trabalho fundamentado na ética,
na transparéncia e no respeito as
nossas diretrizes internas. Como
parte desse compromisso, incen-
tivamos nossos colaboradores a
reportarem, de forma segura, qual-
quer conduta que percebam como
inadequada ou em desacordo com
nossos principios e valores.

Disponibilizamos um canal de de-
nuncias que opera 24 horas por
dia, sete dias por semana, garan-
tindo acesso continuo a todos os
publicos com os quais nos rela-
cionamos, incluindo colabora-
dores, fornecedores e parceiros
comerciais. O canal é gerenciado
por uma empresa independente,
assegurando a confidencialidade,
a imparcialidade e a isen¢do na
apuracao dos relatos.
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As dentincias podem ser
feitas de maneira anonima,
por meio do telefone
0800-721-0747,
clicando aqui
ou pelo QR code.

Adotamos diretrizes especificas
para proteger contra qualquer
forma de retaliacao aqueles que,
agindo de boa-fé, reportarem
comportamentos suspeitos. As
orientagbes para utilizacdo do
canal estao descritas no nosso
Cédigo de Etica e Conduta e s3o
reforcadas anualmente, durante
o processo derevisdo obrigatoria
do Cddigo pelos colaboradores.

sumario


https://www.canaldedenuncias.com.br/akadseguros/

3.3. Gestao de riscos

3.3.1 Estrutura

Na AKAD, a Estrutura de Gestao de
Riscos (EGR) tem como objetivo
fortalecer a resiliéncia da Compa-
nhia diante de um ambiente di-
namico e desafiador, protegendo
os interesses dos stakeholders e
assegurando a sustentabilidade
dos negdcios. A estrutura contem-
pla o processo de identificacao,
avaliacao, classificagao, mensura-
¢ao, tratamento, monitoramento
e reporte dos riscos considerados
mais relevantes e significativos.

Nossa EGR é composta principal-
mente pela Politica de Gestdo de
Riscos, a Declaragao de Apetite
por Riscos, a Matriz de Riscos e
Controles, além de processos e
metodologias desenvolvidos com
base em praticas internacionais
reconhecidas. Para orientar nos-
sas agoes, utilizamos como prin-
cipais referéncias a norma I1SO
31000, da International Organi-
zation for Standardization, que
estabelece principios e diretrizes

para a gestao de riscos, e o fra-
mework COSO, do Committee of
Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission, voltado
ao fortalecimento da governanga
de riscos e da estrutura de contro-
les internos.

Em conformidade com a Resolu-
¢ao CNSP n° 416/2021, que regu-
lamenta a gestao de riscos para as
entidades supervisionadas pela
Superintendéncia de Seguros
Privados (SUSEP), fortalecemos
nossa EGR por meio de progra-
mas de treinamento obrigatdrios
e da adocdo de ferramentas es-
pecializadas, como sistemas de
gestao de riscos corporativos e
dashboards para monitoramento
de riscos. Essas iniciativas garan-
tem uma atuagao consistente, in-
tegrada e alinhada aos principios
de gestao de riscos em todos os
niveis da Companhia.

Revisamos periodicamente nossa
EGR para assegurar sua aderéncia
as normas vigentes e sua cons-
tante atualizacdo frente as mu-
dancas no ambiente regulatorio,

de mercado e interno. No ambito
da EGR, monitoramos categorias
de riscos consideradas estratégi-
cas, como riscos de subscricao,
crédito, mercado, liquidez e ope-
racional. Integramos a analise de
aspectos ambientais, sociais e
de governanga aos processos de
identificacao, avaliacdo e moni-
toramento desses riscos, promo-
vendo uma visdo sistémica dos
impactos potenciais sobre nos-
sas operagdes, NOSsOs negocios
e nossos stakeholders, em linha
COM NOSSO COMPromisso com a
gestdo responsavel e a criacdo de
valor sustentavel.

3.3.2 Papéis eresponsabilidades

Nosso modelo de gestao de riscos
é descentralizado e estruturado
com a definicdo clara de papéis e
responsabilidades entre gestores
e funcionarios-chave das areas,
em conformidade com o concei-
to das Trés Linhas de Defesa do
[IA 2020 (Institute of Internal Au-
ditors). Essa estrutura fortalece
a governanca corporativa, asse-
gura a adequada segregacao de
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funcdes e aprimora a eficacia dos
processos de gerenciamento de
riscos em toda a Companhia.

+ Primeira Linha de Defesa: Forma-
da pelas areas de negdcios, ope-
racionais e demais unidades que
executam atividades e gerenciam
riscos diretamente, conforme po-
liticas internas, regulacdes e ape-
tite de risco.

+ Segunda Linha de Defesa: com-
posta pelas areas de Riscos, Con-
troles Internos e Compliance,
atuando de forma independente
para orientar, monitorar e apoiar a
gestao de riscos, controles e con-
formidade.

+ Terceira Linha de Defesa: exer-
cida pela Auditoria Interna, que
avalia de forma independente a
eficacia da governanca, controles
e gestao de riscos.

A eficacia dos controles e dos pro-
cessos de gestdo de riscos é conti-
nuamente monitorada por meio de
testes de efetividade, auditorias in-
ternaseavaliacoesindependentes,
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contribuindo para a melhoria con-
tinua da estrutura de governanca
e para a resiliéncia da AKAD frente
aos riscos mais relevantes.

3.3.3 Monitoramento

A AKAD adota mecanismos estru-
turados que asseguram a supervi-
sdo continua da gestdo de riscos
pela Diretoria Executiva. Relatorios
elaborados pela area de Riscos sdo
apresentados periodicamente,
possibilitando a analise das prin-
cipais exposicoes, a definicao de
estratégias de mitigacdo e a ava-
liacdo da eficacia dos controles
implementados. As discussoes sao
formalizadas em reunides registra-
das em ata, promovendo rastrea-
bilidade, integridade e respaldo as
decisoes tomadas.

O monitoramento sistematico de
riscos integra-se de forma estrutu-
rada aos ciclos de revisao dos ob-
jetivos estratégicos, do plano de
negocios e da politica de susten-
tabilidade da Companhia. A anali-
se continua dos riscos mapeados
serve de base para a definicao de

prioridades corporativas, a alo-
cacgao de recursos e o estabeleci-
mento de metas de curto, médio e
longo prazos.

Dentro desse processo, os temas
considerados criticos, especial-
mente aqueles com potencial
para afetar a continuidade dos
negdcios ou comprometer com-
promissos assumidos com stake-
holders, sao priorizados na
agenda estratégica e tratados
com agGes corretivas especificas,
assegurando uma atuagao tem-
pestiva e alinhada ao compromis-
so da AKAD com a resiliéncia e a
geracado de valor sustentavel.

Entre as principais acdes decor-
rentes desse processo, destaca-se
a atualizacdo das estratégias de
subscricao, considerando fatores
como exposicdo geografica, con-
centragdo de carteira, alteracoes
no ambiente regulatério e mu-
dancas climaticas, que impactam
diretamente o apetite de riscos
da Companhia. Também s&o rea-
lizados ajustes nos investimentos
em tecnologia e ciberseguranca,

impulsionados pela identificagcao
de vulnerabilidades e incidentes
de seguranca informacional.

Adicionalmente, revisamos e apri-
moramos politicas corporativas
relacionadas a sustentabilidade,
conformidade, gestao de crises
e continuidade de negdcios, de
forma a refletir riscos emergentes
e novas demandas regulatorias
e de mercado. Por fim, reforca-
mos iniciativas de capacitacao e
desenvolvimento da cultura or-
ganizacional, com foco em temas
considerados prioritarios no mapa
de riscos, como ética, integridade,
protecdo de dados e prevencado a
lavagem de dinheiro.

3.3.4 Gestao dos riscos de
sustentabilidade

Os riscos de sustentabilidade
abrangem os riscos climaticos,
ambientais e sociais que podem
impactar diretamente as opera-
cOes, 0s negocios e a reputagao
da Companhia. Os riscos clima-
ticos referem-se as consequén-
cias associadas as mudancas no
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clima, incluindo eventos extre-
mos, como enchentes, secas e
incéndios florestais, além de alte-
racdes graduais, como o aumen-
to das temperaturas e a elevacao
do nivel do mar. Os riscos am-
bientais envolvem fatores como
a degradacao de ecossistemas,
a escassez de recursos naturais,
a poluicdo e a perda de biodiver-
sidade, os quais podem compro-
meter cadeias produtivas e gerar
implicagOes legais e reputacio-
nais. Ja os riscos sociais estao re-
lacionados a temas como direitos
humanos, condic¢des de trabalho,
salde e seguranca, diversidade e
inclusdo, impactos sobre as co-
munidades e responsabilidade
na selecdo e gestao de parceiros
e fornecedores.

Os riscos relacionados a susten-
tabilidade possuem carater trans-
versal, ndo se limitando a uma
Unica categoria de risco especifica
ou autonoma. Seus impactos po-
dem se manifestar em qualquer
uma das cinco categorias de ris-
co definidas na Politica de Ges-
tao de Riscos da AKAD e previstas
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na Resolugcao CNSP n° 416/2021:
risco de mercado, risco de subs-
cricao, risco de liquidez, risco de
crédito e risco operacional.

Gerenciamos 0s riscos relaciona-
dos a sustentabilidade por meio
da nossa Estrutura de Gestdo de
Riscos (EGR), implementada de
forma integrada em toda a AKAD.

Principais riscos de
sustentabilidade

Atuando como uma segurado-
ra de ramos elementares, com
operagdes nos segmentos de res-
ponsabilidade civil e profissional,
transportes, riscos cibernéticos,
automoveis, garantias, riscos pa-
trimoniais, pessoas e engenharia,
estamos conscientes dos riscos de
sustentabilidade que permeiam
nossas atividades e de nossa res-
ponsabilidade em incorpora-los
de forma estruturada em nossa
estratégia de negocios.

Em relagdo aos riscos climaticos,
reconhecemos que o aumento da
frequéncia e da intensidade de

eventos extremos, como enchen-
tes, tempestades e deslizamentos
de terra, tem impactos diretos
sobre nossas carteiras de trans-
portes, automoveis, engenharia
e riscos patrimoniais. No curto
prazo, esses eventos resultam na
elevacdo dos indices de sinistra-
lidade e geram pressdes sobre a
gestao de liquidez e a performan-
ce técnica. No médio prazo, consi-
deramos provavel a necessidade
de adaptacdo continua de nossos
modelos atuariais e de precifica-
¢ao, diante da alteracao dos perfis
de risco e da exposicdo geografi-
ca de nossos segurados. No lon-
go prazo, compreendemos que o
agravamento das mudancas cli-
maticas pode levar a uma recon-
figuracdo estrutural do portfélio,
com impactos sobre a viabilidade
de subscricao em determinadas
regioes e sobre a sustentabilidade
dos nossos negocios.

Para enfrentar esses desafios,
temos adotado uma série de ini-
ciativas. Incorporamos a analise
dos eventos climaticos em nos-
sos processos de subscricdo e

atualizamos periodicamente nos-
sos mapas de risco para refletir ex-
posicoes a fendmenos extremos.
Fortalecemos nossas politicas de
aceitacdo de riscos catastroficos,
ampliamos programas de resse-
guro e investimos em ferramentas
de modelagem, com o objetivo de
assegurar a resiliéncia e a susten-
tabilidade de nossas operacoes.

No que se refere aos riscos am-
bientais, estamos atentos as
crescentes exigéncias sociais e re-
gulatdrias para praticas empresa-
riais responsaveis. A atuacao em
segmentos como responsabilida-
de civil e engenharia nos expde
a eventos relacionados a degra-
dagdo ambiental e poluicao, que
podem gerar elevados custos
indenizatérios e riscos reputa-
cionais. No curto prazo, monito-
ramos os impactos de incidentes
ambientais em nossas carteiras.
No médio prazo, nos prepara-
mos para uma intensificacdo dos
marcos regulatérios, que podera
exigir adaptacdes nos produtos e
processos de subscri¢cao. No lon-
go prazo, reconhecemos que a
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pressdo por praticas ambientais
adequadas podera restringir a
aceitacao de riscos em setores de
maior impacto ambiental, refor-
¢ando a necessidade de uma ges-
tao criteriosa das exposicoes.

Adotamos medidas especificas
para mitigar esses riscos, como a
exigéncia de comprovacao da re-
gularidade ambiental de nossos
segurados, conforme a natureza
do ramo, a definicdo de critérios
para a aceitacdo de setores de
alto impacto ambiental e a parti-
cipagdo ativa em foruns voltados
a promocdo de praticas sustenta-
veis no mercado segurador.

Em relagdo aos riscos sociais,
compreendemos que a evolugao
das expectativas de clientes, in-
vestidores, reguladores, colabo-
radores e da sociedade em geral
impoe padrdes cada vez mais ele-
vados de conduta ética, respeito
aos direitos humanos, promocgao
da diversidade, inclusao social e
garantia de condi¢bes adequa-
das de trabalho. No curto prazo,
identificamos a possibilidade de
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aumento desinistrosrelacionados
a responsabilidade civil profissio-
nal, decorrentes de praticas so-
ciais inadequadas de segurados,
tais como discriminagao racial ou
de género, assédio em ambientes
corporativos, negligéncia em po-
liticas de diversidade e inclusdo,
violagdo de direitos humanos,
além de falhas na promocdo de
ambientes de trabalho seguros e
saudaveis, que respeitem a salde
mental dos colaboradores. No mé-
dio prazo, entendemos que a inte-
gracao de critérios sociais, como
o respeito aos direitos humanos e
a promocao de ambientes de tra-
balho seguros e saudaveis, tanto
em nossos processos de aceitagdo
de riscos quanto em nossa gestao
interna sera essencial para a pre-
servacao da confianca de nossos
stakeholders. No longo prazo, ava-
liamos quefalhas na gestao desses
critérios poderdo comprometer
ndo apenas nossa reputagdo, mas
também nossa capacidade de
atrair talentos, reter profissionais
e competir em um mercado cada
vez mais orientado por principios
de sustentabilidade.

Como parte de nossa estratégia,
incorporamos clausulas de com-
pliance social e de respeito aos
direitos humanos em nossos con-
tratos de seguros e garantias, re-
alizamos analises de integridade
social de clientes e parceiros, e
promovemos programas internos
de diversidade, equidade e inclu-
sao. Buscamos, assim, assegurar
que nossos principios estejam
refletidos tanto na conducao de
Nnossos negocios quanto em nossa
cadeia de valor.

3.4. Seguranca cibernética e
privacidade de dados

A AKAD reconhece que a seguran-
ca cibernética e a protecao de da-
dos pessoais sao essenciais para a
integridade de suas operagoes e
para a manutencao da confianca
de clientes, colaboradores, parcei-
ros e demais stakeholders. Diante
de um cenario de ameacas digi-
tais em constante evolucao, ado-
tamos uma abordagem integrada
de gestdo de riscos, fundamenta-
da em principios de prevencdo,
deteccdo, resposta e recuperacao.

Nossa estratégia de seguran-
ca da informacdo é baseada em
frameworks internacionalmen-
te reconhecidos, como o NIST
Cybersecurity Framework e a ISO
27001, e orienta-se pelas me-
lhores praticas de governanca
corporativa. Atuamos de forma
proativa na identificacao de vul-
nerabilidades e na mitigacao de
riscos, investindo continuamente
emtecnologiasavancgadasde pro-
tecdo, como sistemas de monito-
ramento e deteccdo em tempo
real, solugdes de criptografia, au-
tenticacdo multifatorial, acesso
condicional e protocolos de res-
posta a incidentes. Monitoramos
regularmente nossos indicado-
res-chave de riscos cibernéticos,
garantindo o alinhamento estra-
tégico entre a seguranca da infor-
macao e os objetivos de negdcios
da Companhia.

No ambito da privacidade de da-
dos, tratamos as informacdes
pessoais de forma responsavel,
transparente e em estrita confor-
midade com a Lei Geral de Prote-
cao de Dados Pessoais (LGPD - Lei
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n°® 13.709/2018). Implementamos
controles internos suportados por
politicas e manuais que orientam
todas as praticas de tratamento
de dados pessoais, garantindo a
observancia dos principios de ne-
cessidade, finalidade, transparén-
cia e seguranca.

A nossa Politica de Privacidade é
atualizada periodicamente, para
assegurar que clientes, colabo-
radores e demais publicos de
relacionamento tenham plena
visibilidade de como seus dados
sao tratados.

Para acessar a
politica clique aqui
ou pelo QR code.
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3.4.1 Treinamentos

Como parte de nossa estratégia
de conscientizacao em seguranca
cibernética e privacidade, promo-
vemos treinamentos regulares,
com o objetivo de incorporar as
melhores praticas ao cotidiano de
nossas operagoes. Em 2024, con-
duzimos as seguintes iniciativas
de capacitacao:

Treinamento

Principais ataques
cibernéticos e boas
praticas para se
proteger

100% concluido

Treinamento

Politica de Seguranca
da Informacgao e
Cibernética

100% concluido

3.5.Inovacgao

A inovacdo estd incorporada ao
DNA da AKAD e constitui um dos
pilares fundamentais do nosso
modelo de negdcios. Desde arees-
truturagao em 2022, a Companhia
vem fortalecendo uma cultura or-
ganizacional voltada a inovacao,
promovendo um ambiente propi-
cio ao desenvolvimento de ideias
criativas, a adogdo de praticas de
vanguarda e a implementacdo
continua de solucbes que agre-
guem valor genuino a seus clien-
tes e demais stakeholders.

Comprometida com a busca per-
manente por produtos e servicos
diferenciados e acessiveis, a AKAD
adota uma mentalidade empre-
endedora que visa ndao apenas
atender, mas superar as expecta-
tivas do mercado, impulsionando
seu crescimento sustentavel de
longo prazo.

Reconhecemos que o processo de
inovagdo também traz desafios
e riscos relevantes, incluindo a
necessidade de garantir o retor-
no satisfatorio dos investimentos
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realizados, a protecao contra
ameacas cibernéticas associadas
a adocdo de novas tecnologias e
a observancia rigorosa dos requi-
sitos regulatdrios aplicaveis. Para
mitigar esses riscos e assegurar a
eficacia de nossas iniciativas de
inovagdao, implementamos um
conjunto estruturado de acdes:

+ Avaliacao de impacto e

analise de risco antes da

implementagao de novas
tecnologias;

» Monitoramento do
desempenho de novos
produtos e ajustes ageis,
quando necessario;

- Fomento a cultura
de responsabilidade e
transparéncia na inovacao;

« Uso ético de tecnologias
emergentes, com foco na
minimizagao de vieses e
promocao da equidade.



4.1. Gestao do capital humano

Na AKAD, reconhecemos que
nossos colaboradores sao pro-
tagonistas na construcao do de-
senvolvimento sustentavel e na
exceléncia de nossas operacoes.
Por isso, cultivamos um ambien-
te de trabalho pautado pela di-
versidade, pelo respeito e pela
seguranca, incentivando continu-
amente o bem-estar e oferecendo
condig¢Oes para que todos possam
evoluir em suas trajetorias profis-
sionais e pessoais.

A gestdo de pessoas é considera-
da um elemento estratégico em
nossa atuacdo e é orientada por
diretrizes claras e compromissos
firmemente estabelecidos. As pra-
ticas adotadas sao fundamentadas
em politicas consolidadas e acdes

estruturadas, garantindo consis-
téncia nos programas de desenvol-
vimento, valorizacao e promogao
do bem-estar dos colaboradores,
conforme detalhado a seguir:

« Politica de contratagdo de
recursos humanos;

« Politica de remuneracao e
beneficios;

- Gestao de desempenho;

« Pesquisas de remuneracao
total, junto ao mercado
concorrente; e

« Programa PLR
(remuneracdo variavel),
registrado no sindicato.

4 pagina?2l »

Relacionamentos

4.1.2 Atracao e retencao
de talentos

Com o objetivo de atrair, desenvol-
ver e reter talentos, promovemos
uma cultura organizacional orien-
tada para o crescimento continuo,
o reconhecimento e o engajamen-
to dos colaboradores. Buscamos
oferecer um ambiente que estimu-
le o desenvolvimento profissional
e pessoal, sustentado por progra-
mas estruturados de capacitacao
e valorizagdo. Entre as iniciativas
implementadas, destacam-se:

« Iniciativas de mentoria para
promover troca de conhecimento
e desenvolvimento de carreira;

« Trilhas de aprendizado focadas
em competéncias técnicas e
comportamentais;
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 Programa de desenvolvimento
de liderancas;

« Plano de beneficios flexiveis;

« Politica de trabalho hibrido e
horarios flexiveis; e

+ Programas de reconhecimento
voltados a valorizagdo do
desempenho e das contribui¢des
individuais e coletivas.

Encerramos 2024
com 287
colaboradores

Novas
contratacoes

representaram
24,78%

A taxa de
rotatividade em 2024
foi de 16,84%

Tempo médio de permanéncia dos colaboradores

Faixa etaria

Abaixo de 30 anos

Tempo

2 anos e 2 meses

De 30 a 50 anos

2 anos e 6 meses

Acima de 50 anos

3 anos e 4 meses

Género

Tempo

Homens

2 anose 1l meés

Mulheres

2 anos

Acima de 50 anos

3 anos e 4 meses

4.1.3 Treinamento e
desenvolvimento

Promover o crescimento profis-
sional e preparar nossos colabo-
radores para novos desafios faz
parte da nossa estratégia de de-
senvolvimento humano.

Para apoiar esse compromisso,
disponibilizamos uma variedade
de iniciativas estruturadas, for-
mais e informais, destinadas ao
fortalecimento de competéncias
técnicas, comportamentais e ao
desenvolvimento de futuras lide-
rangas. Entre as acdes implemen-
tadas, destacam-se os programas

de mentoria, o reembolso de des-
pesas com cursos de idiomas e as
parcerias firmadas com institui-
¢Oes de ensino, que ampliam o
acesso a oportunidades de forma-
cao em condigdes facilitadas.

Em 2024, foram registradas mais de
60 horas de capacitacao online e 32
horas de treinamentos presenciais.

4.1.4 Diversidade e Inclusao

Promover um ambiente de traba-
lho inclusivo, seguro e respeitoso
¢ um dos compromissos assumi-
dos pela AKAD. Acreditamos que
a diversidade de perspectivas
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enriquece nossos processos de-
cisérios e fortalece a nossa cul-
tura organizacional. Valorizamos
a individualidade de cada pes-
soa, independentemente de sua
identidade, origem ou trajetoria,
e buscamos criar um ambiente
onde todos se sintam acolhidos,
reconhecidos e livres para atuar
de forma auténtica.

Essa diretriz esta refletida no nos-
so Codigo de Etica e Conduta, que
repudia qualquer forma de discri-
minacao e orienta a construgao
de relagbes profissionais pauta-
das no respeito, na equidade e na
valorizagdao das diferencas. Para
assegurar a integridade das re-
lacdes no ambiente de trabalho,
disponibilizamos canais seguros
e confidenciais para o registro de
dendncias, incentivando a partici-
pacao ativa dos colaboradores na
promoc¢do de um ambiente ético,
diverso e acolhedor. Como resul-
tado desse compromisso, 46% de
nossa lideranca é composta por
mulheres, refletindo nossos esfor-
¢os em promover a diversidade e
a equidade de género.
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4.2, Satisfacao do cliente

A satisfacdo dos nossos clientes é
uma prioridade para a AKAD, re-
fletindo nosso compromisso em
oferecer produtos e servicos de
exceléncia e em construir relacio-
namentos soélidos e duradouros.
Reconhecemos que atender as
expectativas dos clientes vai além
da entrega de solugoes; envolve
garantir que cada interagdo com a
nossa marca seja positiva, signifi-
cativa e relevante.

Todas as praticas de atendimento
sao desenvolvidas em conformi-
dade com as diretrizes do Codigo
de Defesa do Consumidor e com
as normas prudenciais estabele-
cidas pela Superintendéncia de
Seguros Privados (SUSEP), garan-
tindo que nossas interagdes com
os segurados sejam pautadas pela
transparéncia, ética e respeito.

Adotamos uma abordagem centra-
da no cliente em todas as nossas
operacoes, buscando constante-
mente compreender suas necessi-
dades, preferéncias e percepgoes.
Com o objetivo de aprimorar

Todas as praticas

de atendimento

sao desenvolvidas
em conformidade
com as diretrizes do
Codigo de Defesa do

Consumidor e com as
normas prudenciais
estabelecidas pela
Superintendéncia

de Seguros Privados
(SUSEP).
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continuamente a qualidade do
atendimento, monitoramos a sa-
tisfacao dos clientes por meio de
pesquisas estruturadas, incluindo
a metodologia Net Promoter Score
(NPS), que nos permite avaliar a le-
aldade dos segurados e identificar
oportunidades de melhoria nos
servigos prestados.

4.2.1 Oferta de produtos
responsaveis

Reconhecemos que o mercado
de seguros desempenha um pa-
pel estratégico na promocado da
estabilidade econ6mica e da pro-
tecao social. Atuamos com o com-
promisso de oferecer produtos
simples, justos e personalizados,
direcionados principalmente as
necessidades de pequenas e mé-
dias empresas.

Nossas solugoes sao estruturadas
para ampliar o acesso a protecgao
securitaria, oferecendo suporte
financeiro em momentos criticos
e contribuindo para a continuida-
de das operagOes empresariais,
a preservacao de empregos e o
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fortalecimento da seguranca fi-
nanceira pessoal. Dessa forma,
incentivamos o empreendedoris-
mo, promovemos a geracao de
renda e estimulamos o dinamis-
mo econdmico nas comunidades
onde estamos presentes.

A protecao adequada contra riscos
patrimoniais e de responsabilida-
de civil é fundamental para redu-
zir a vulnerabilidade de empresas
e individuos a eventos adversos,
fortalecer a confianca nas relacoes
economicas e criar condi¢des favo-
raveis ao desenvolvimento susten-
tavel. Por isso, aplicamos praticas
responsaveis de subscricdo e pre-
cificacdo, assegurando que nos-
sos produtos estejam alinhados a
principios éticos e calibrados para
atender as reais necessidades dos
nossos clientes.

Ao adotar essa abordagem, reafir-
mMamos N0SSO COMpPromisso em
contribuir para a construcao de
uma sociedade mais resiliente, in-
clusiva e preparada para enfrentar
os desafios economicos e sociais
do futuro.

4.2.2 Comunicagao

A construcdo de um relaciona-
mento sélido e de confianca com
nossos clientes passa, essencial-
mente, pela manutencao de uma
comunicacdao clara, transparente
e acessivel. Buscamos garantir que
todas as informagdes relativas a
produtos, servicos e processos es-
tejam disponiveis de forma obje-
tiva e compreensivel, facilitando a
tomada de decisdao dos segurados.

Utilizamos uma variedade de ca-
nais para ampliar o alcance e pro-
porcionar agilidade no acesso as
informacoes, entre eles:

« Paginas web especificas por
produto;

» Canais de atendimento
acessiveis por telefone,
whatsapp, e e-mail;

+ Materiais impressos e digitais,
como brochuras e newsletters; e

+ Redes sociais (LinkedIn,
Facebook, X e outras plataformas)
para alcancar segurados,
corretores e parceiros.
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Por meio dessas iniciativas, rea-
firmamos nosso compromisso de
promover uma comunicagao efi-
ciente e transparente, asseguran-
do que nossos clientes estejam
plenamente informados e apoia-
dos em todas as etapas do relacio-
namento com a AKAD.




4 pagina25 »  sumdario

5. Anexos

5.1. Tabela GVR - Governanca dos riscos de sustentabilidade

Tabela GVR Governanga dos riscos de sustentabilidade

Objetivo Descrigdo da governanca da gestdo dos riscos de sustentabilidade

Contelido Informacgdes qualitativas

Frequéncia Anual

Detalhamento Deve ser descrito o papel do conselho de administragdo, diretoria, diretor responsavel pelos controles internos e comité de riscos no processo de governanca dos riscos de
CERIT{IIEICSM sustentabilidade, conforme disposto na Circular Susep n° 666, de 27 de junho de 2022 e na Resolu¢do CNSP 416 de 20 de julho de 2021.

a) Descricdo da forma pela qual o conselho de administracdo, diretoria, diretor responsavel pelos controles internos e comité de riscos atuam para supervisionar os riscos de
sustentabilidade.

A gestdo dos riscos de sustentabilidade é incorporada de forma transversal a estrutura de gestdo de riscos corporativos e é monitorada em nivel tatico-operacional pela Direto-
Detalhamento ria Executiva. A supervisdo desses riscos ocorre com o apoio de relatérios periddicos elaborados pela area de Riscos, que relinem informag&es sobre as exposicdes identifica-
GEI (I EIGM das, as acbes mitigadoras implementadas e a eficacia dos controles em vigor. O Diretor Responsavel pelos Controles Internos, em colaboracdo com o gestor de riscos, atua na
coordenacdo do fluxo de informacdes entre as areas envolvidas e a Diretoria Executiva, garantindo a consisténcia e a precisdo dos dados apresentados para apoiar processos
decisorios.

Ressalta-se que, na estrutura da AKAD, ndo ha um conselho de administragdo ou um comité de riscos formalmente constituido.

b) Descri¢do do papel do conselho de administracdo, diretoria, diretor responsével pelos controles internos e comité de riscos na gestdo dos riscos de sustentabilidade.

Aincorporagdo dos riscos de sustentabilidade aos processos estratégicos e operacionais da Companhia é conduzida pela Diretoria Executiva, que assegura sua consideracdo
Detalhamento em atividades como aceitacdo de riscos, subscricdo, precificacdo, decisdes de investimento e relacionamento com as partes interessadas. A implementacao das politicas e
GEI0 (Il metodologias previstas na Estrutura de Gestdo de Riscos (EGR) é liderada pelo Diretor Responsével pelos Controles Internos. Em colaboragdo com as demais areas, este Diretor
também estabelece as prioridades com base na relevancia e materialidade dos riscos, além de garantir a execugdo de medidas preventivas e corretivas adequadas.

Ressalta-se que, na estrutura da AKAD, ndo ha um conselho de administragdo ou um comité de riscos formalmente constituido.
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c) Descrigdo das instancias nos niveis estratégico, tatico e operacional e de suas responsabilidades ao subsidiar conselho de administracgo, diretoria, diretor responsavel pelos
controles internos e comité de riscos na gestdo e supervisao dos riscos de sustentabilidade.

A estrutura organizacional da AKAD esta organizada em trés niveis complementares de atuagdo: estratégico, tatico e operacional. Esses niveis operam de forma integrada para
apoiar a gestdo dos riscos corporativos, incluindo aqueles relacionados a sustentabilidade.

No dmbito estratégico, a supervisdo é exercida pela Diretoria Executiva, apoiada por féruns executivos periddicos e comités internos. Entre as principais responsabilidades
dessa instancia estdo a analise de exposi¢des significativas, o acompanhamento de indicadores criticos, a aprovagdo de acdes mitigadoras e a supervisdo da conformidade
Detalhamento com as politicas corporativas.

das informagoes

As dreas técnicas especializadas, como Riscos, Controles Internos, Atuarial e Compliance, compdem o nivel tatico. Essas areas sdo encarregadas de consolidar informagdes,
aplicar metodologias de analise, produzir relatérios técnicos e fornecer insumos que orientam a tomada de decis&o pela Diretoria Executiva.

Ja no nivel operacional, as unidades de negécios e as areas de apoio desempenham papel fundamental na detecgdo e no reporte de riscos em suas atividades cotidianas, bem
como na aplicacdo dos controles de primeira linha. E nesse nivel que eventuais desvios sdo identificados, informagdes praticas sdo geradas para o processo de gestdo e as

diretrizes corporativas sdo efetivamente implementadas no dia a dia da operacao.

Ressalta-se que, na estrutura da AKAD, ndo ha um conselho de administragdo ou um comité de riscos formalmente constituido.
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5.2. Tabela EST - Estratégias associadas aos riscos de sustentabilidade

Tabela EST Estratégias associadas aos riscos de sustentabilidade

Objetivo Identificagdo e descricdo dos impactos reais e potenciais dos riscos de sustentabilidade sobre os negdcios, as estratégias e a gestdo de riscos da instituicdo.

Contetdo Informacdes qualitativas

Frequéncia Anual

)

Detalhamento Devem ser descritos aspectos dos riscos de sustentabilidade com potenciais impactos nos negdcios, nas estratégias e na gestéo de riscos, conforme disposto na Circular n
eI nElIS 666, de 27 de junho de 2022.

a) Descri¢do dos riscos de sustentabilidade com potencial de gerar perdas relevantes a curto, médio e longo prazos. Dividir em: (a.1) para os eventos de risco climatico; (a.2)
para os eventos de risco ambiental e (a.3) para os eventos de risco social. Indicar os critérios temporais adotados para definir os diferentes horizontes de tempo (curto, médio
e longo prazos).

(a.1) Eventos de risco climatico:

Em relagdo aos riscos climaticos, a AKAD reconhece que o aumento da frequéncia e da intensidade de eventos extremos, como enchentes, tempestades e deslizamentos de
terra, exerce impactos diretos sobre suas carteiras de transportes, automoveis, engenharia e riscos patrimoniais. No curto prazo, tais eventos contribuem para a eleva¢ao dos
indices de sinistralidade, além de gerar pressdes sobre a gestdo de liquidez e a performance técnica. No médio prazo, projeta-se a necessidade de adaptacdo continua dos
modelos atuariais e de precificacdo, em resposta as altera¢des nos perfis de risco e na exposicdo geografica dos segurados. No longo prazo, a Companhia compreende que o
agravamento das mudancas climaticas podera ocasionar uma reconfiguracdo estrutural de seu portfélio, com impactos sobre a viabilidade de subscricdo em determinadas
regibes e sobre a sustentabilidade de seus negédcios.

(a.2) Eventos de risco ambiental:

No que se refere aos riscos ambientais, a AKAD mantém atencdo as crescentes exigéncias sociais e regulatorias voltadas a praticas empresariais responsaveis. A atuacdo em
segmentos como responsabilidade civil e engenharia exp&e suas operagbes a eventos relacionados a degradagdo ambiental e poluicdo, os quais podem resultar em eleva-
dos custos indenizatdrios e riscos reputacionais. No curto prazo, sdo monitorados os impactos de incidentes ambientais sobre as carteiras da Companhia. No médio prazo, a
organizacdo se prepara para uma intensificagdo dos marcos regulatérios, que podera demandar adaptacdes nos produtos e nos processos de subscricdo. No longo prazo, a
Companhia reconhece que a crescente pressdo por praticas ambientais adequadas podera restringir a aceitacdo de riscos em setores de maior impacto ambiental, reforcando
a necessidade de uma gestao criteriosa das exposi¢oes.

Detalhamento
das informagoes

(a.3) Eventos de risco social:

Em relacdo aos riscos sociais, a AKAD reconhece que a evolugao das expectativas de clientes, investidores, reguladores, colaboradores e da sociedade em geral impde padrdes
cada vez mais elevados de conduta ética, respeito aos direitos humanos, promocdo da diversidade, inclusdo social e garantia de condi¢des adequadas de trabalho. No curto
prazo, identifica-se a possibilidade de aumento de sinistros relacionados a responsabilidade civil profissional, decorrentes de praticas sociais inadequadas por parte de se-
gurados, tais como discriminac&o racial ou de género, assédio em ambientes corporativos, negligéncia em politicas de diversidade e inclusdo, violagdo de direitos humanos
e falhas na promocdo de ambientes de trabalho seguros e saudaveis, incluindo a atencdo a salide mental dos colaboradores. No médio prazo, a Companhia entende que a
integracdo de critérios sociais, como o respeito aos direitos humanos e a promogdo de ambientes de trabalho seguros e saudaveis, tanto em seus processos de aceita¢do de
riscos quanto em sua gestdo interna, sera essencial para a preservacdo da confianca de seus stakeholders. No longo prazo, avalia que falhas na gest&o desses critérios poderdo
comprometer ndo apenas sua reputacdo, mas também sua capacidade de atrair talentos, reter profissionais e manter competitividade em um mercado cada vez mais orien-
tado por principios de sustentabilidade.

Os horizontes de tempo foram definidos com base nos ciclos estratégicos caracteristicos do setor segurador: curto prazo (até 1 ano), médio prazo (1 a 5 anos) e longo prazo
(acima de 5 anos).
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b) Descricdo da metodologia utilizada para avaliar a possibilidade de perdas gerada pelos riscos de sustentabilidade.

A abordagem da AKAD para a gest&o dos riscos de sustentabilidade esta integrada a estrutura geral de gestdo de riscos corporativos. Para isso, adota-se uma metodologia
prépria desenvolvida em conformidade com os principios estabelecidos pela norma ISO 31000, da International Organization for Standardization, e com o framework COSO,
do Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, ambos reconhecidos como referéncias no fortalecimento da governanca de riscos e dos controles
internos.

A analise e categorizacdo desses riscos consideram fatores como a probabilidade de ocorréncia, a magnitude dos impactos potenciais sobre os objetivos estratégicos, o hori-
zonte temporal e a materialidade dos possiveis efeitos.

Detalhamento
das informagdes

Ferramentas e processos, como as Matrizes de Riscos e Controles (MRC), testes de efetividade dos controles internos e simulag8es de cenarios, sdo empregados para dar supor-
te ao registro, a mensuragdo e a avaliagdo continua dos riscos. Essas ferramentas e processos contribuem para determinar o nivel de risco residual e para aferir a capacidade
de resiliéncia da Companhia frente a eventos adversos. Riscos classificados como relevantes sdo enderegados por meio de planos de agdo dedicados e monitorados de forma
sistematica, com reporte a Diretoria Executiva e aos gestores das areas pertinentes.

Os riscos climaticos, ambientais e sociais sdo analisados de forma transversal as cinco categorias de risco previstas na Resolugdo CNSP n°® 416/2021: risco de subscrigdo, risco
operacional, risco de crédito, risco de mercado e risco de liquidez.

c) Descricdo da maneira como os impactos dos riscos mencionados no item (a) sdo considerados nos negdcios e nas estratégias da instituicdo, detalhando o horizonte de
tempo considerado e os critérios adotados na priorizagdo dos riscos avaliados.

Os riscos climaticos, ambientais e sociais sdo gerenciados de maneira integrada aos processos técnicos e estratégicos da AKAD, exercendo influéncia na concepgéo de produ-

tos, na defini¢do de coberturas, na elaboragdo de clausulas contratuais e na selecdo de parceiros e canais de distribuigdo.
Detalhamento

das informagoes L . , A A . . _— . - ~ . - .
s Além disso, 0 monitoramento continuo da frequéncia e da relevancia dos riscos alimenta os processos de avaliacdo de risco, subscri¢do, gestdo de capital e decisdes operacio-

nais. Essa dindmica contribui para manter o alinhamento entre o apetite por risco, o posicionamento competitivo e a sustentabilidade do portfélio.

A analise desses riscos adota uma abordagem temporal segmentada, contemplando impactos de curto prazo (até 1 ano), médio prazo (de 1 a 5 anos) e longo prazo (superiores a
5anos). A categorizagdo considera aspectos como o grau de exposi¢do da carteira, a magnitude potencial dos impactos e a aderéncia aos objetivos estratégicos da Companhia.

d) Descrigdo da resiliéncia da estratégia da organizacdo, considerando sua capacidade de adaptacdo a mudangas em padrdes climaticos e a transi¢do para uma economia de
baixo carbono.

A AKAD realiza revisGes periddicas de suas politicas de resseguro, subscri¢do e precificagdo, com o objetivo de assegurar a permanente aderéncia as evolugdes regulatorias,
as tendéncias climaticas e ao perfil de exposicdo geografica de sua carteira. Essas revisdes possibilitam a continua adequagao dos produtos, alinhando-os aos perfis de risco
emergentes. Cenarios climaticos sdo incorporados as analises para antecipar potenciais impactos sobre a frequéncia de sinistros, a demanda por coberturas e a viabilidade
técnica das solugdes ofertadas.

Detalhamento
das informacgoes

De forma complementar, a Companhia mantém um compromisso com a redugdo da pegada ambiental de suas opera¢Ges. Nesse sentido, promove iniciativas voltadas a
moderniza¢do das instalagbes, com foco em eficiéncia energética, a adogdo de praticas de consumo consciente de agua e materiais, a gestdo ambientalmente adequada de
residuos e a digitalizagdo de processos, visando a minimizacéo do uso de papel e a maior eficiéncia operacional.
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5.3. Tabela GER - Processos de gestao dos riscos de sustentabilidade

Tabela GER Processos de gestdo dos riscos de sustentabilidade

Objetivo Descricdo da forma pela qual séo gerenciados os riscos de sustentabilidade

Conteldo Informacdes qualitativas

Frequéncia Anual

Detalhamento Devem ser descritos os processos para identificagdo, avaliacao, classificagdo, mensuragao, tratamento, monitoramento e reporte dos riscos de sustentabilidade, conforme
EMIIeI ISl disposto na Circular n® 666, de 27 de junho de 2022 e Resolugdo CNSP n° 416, de 20 de julho de 2021.

a) Descrigdo dos processos utilizados para identificacdo, avaliacdo, classificagdo e mensuracgao dos riscos de sustentabilidade.

A abordagem da AKAD para a gestdo dos riscos de sustentabilidade esta integrada a estrutura geral de gestdo de riscos corporativos. Para isso, adota-se uma metodologia
prépria desenvolvida em conformidade com os principios estabelecidos pela norma ISO 31000, da International Organization for Standardization, e com o framework COSO,
do Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, ambos reconhecidos como referéncias no fortalecimento da governanca de riscos e dos controles
internos.

A analise e categorizacdo desses riscos consideram fatores como a probabilidade de ocorréncia, a magnitude dos impactos potenciais sobre os objetivos estratégicos, o hori-
zonte temporal e a materialidade dos possiveis efeitos.

Detalhamento
das informagdes

Ferramentas e processos, como as Matrizes de Riscos e Controles (MRC), testes de efetividade dos controles internos e simulagbes de cenarios, sdo empregados para dar supor-
te ao registro, a mensuragdo e a avaliagdo continua dos riscos. Essas ferramentas e processos contribuem para determinar o nivel de risco residual e para aferir a capacidade
de resiliéncia da Companhia frente a eventos adversos. Riscos classificados como relevantes sdo enderecados por meio de planos de agdo dedicados e monitorados de forma
sistematica, com reporte a Diretoria Executiva e aos gestores das areas pertinentes.

Os riscos climaticos, ambientais e sociais sdo analisados de forma transversal as cinco categorias de risco previstas na Resolu¢do CNSP n°® 416/2021: risco de subscri¢do, risco
operacional, risco de crédito, risco de mercado e risco de liquidez.

b) Descricao dos processos de gestdo dos riscos de sustentabilidade, destacando seu tratamento, monitoramento e reporte.

Na AKAD, a gestdo dos riscos de sustentabilidade esta integrada a Estrutura de Gestdo de Riscos (EGR) da Companhia, sendo conduzida por meio de processos padronizados
voltados ao tratamento, monitoramento e reporte. O tratamento desses riscos contempla a adocdo de acbes preventivas e corretivas, que podem incluir a revisdo de politicas
de subscricdo, transferéncia de riscos, investimentos e outras diretrizes pertinentes, a atualizacdo de clausulas contratuais, o reposicionamento de produtos e a implementa-
Detalhamento cdo de medidas mitigadoras especificas, de acordo com a natureza dos riscos identificados, sejam eles climaticos, ambientais ou sociais.

das informagdes

0 monitoramento continuo é realizado pela drea de Riscos, com o suporte de indicadores-chave, sistemas de alerta, revisdes periddicas da Matriz de Riscos e Controles (MRC)
e a execugdo de testes voltados a avaliagdo da eficacia dos controles internos.

Os dados gerados ao longo desse processo sdo consolidados em relatdrios gerenciais e apresentados a Diretoria Executiva em reunides regulares. Essas informagdes subsidiam
as decisdes relacionadas ao planejamento estratégico, a revisdo do apetite a riscos e a definicdo das prioridades corporativas.
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c) Descrigdo dos mecanismos utilizados para o estabelecimento de limites para concentragdo em setores econdmicos, regides geograficas, produtos ou servi¢os mais susceti-
veis a sofrer ou causar impactos na sustentabilidade.

A defini¢do dos limites de exposicao a riscos com potencial impacto em sustentabilidade na AKAD é conduzida com base em critérios técnicos, regulatdrios e estratégicos.
O processo leva em consideragdo variaveis como o perfil socioambiental dos segurados, a distribuicdo geografica da carteira, a concentragdo em determinados setores e as
caracteristicas especificas de cada linha de produto.

Detalhamento

CEIOEIGI As exposicOes sdo acompanhadas de forma continua, com o suporte de relatérios gerenciais que orientam as decisdes da Diretoria Executiva. Esse monitoramento continuo
possibilita a ado¢do de medidas corretivas sempre que necessario, assegurando a conformidade com o apetite de risco estabelecido e com as diretrizes de sustentabilidade
da Companhia

Setores considerados mais sensiveis sob a 6tica ambiental ou social estdo sujeitos a critérios de aceitagdo mais rigorosos, que incluem requisitos adicionais de mitigagdo e re-
visBes contratuais periddicas. Em regides com maior exposi¢do a eventos climaticos extremos, sdo implementadas medidas técnicas como limitagdo da capacidade por local,
estratégias de dispersdo de risco e ajustes nos critérios de precificacdo.

d) Descrigdo da forma pela qual os processos utilizados para identificar, avaliar, classificar, tratar, monitorar e reportar os riscos de sustentabilidade s3o integrados a gestdo
dos riscos de subscricdo, de crédito, de mercado, de liquidez e operacional.

Os riscos climaticos, ambientais e sociais estdo integrados a gestdo de riscos corporativos da AKAD, sendo avaliados em conjunto com as demais exposi¢cdes materiais da Com-
panhia. A abordagem adotada é transversal, assegurando que esses riscos sejam incorporados as cinco categorias de risco estabelecidas pela Resolugdo CNSP n° 416/2021:
subscrigdo, crédito, mercado, liquidez e operacional.

Detalhamento
das informagoes

A avaliacdo técnica é conduzida com base em critérios uniformes de analise, classificagdo e apetite por risco, por meio da aplica¢do de metodologias estruturadas e do uso
de matrizes consolidadas que englobam todos os tipos de risco. Na pratica, esses riscos sdo levados em considera¢do em diversas frentes, como na defini¢do de limites de
exposicdo por setor econémico e regido (subscricdo), na avaliagdo de contrapartes (crédito), na precificagdo e volatilidade de instrumentos financeiros (mercado), na gestdo
das necessidades de liquidez para cumprimento de obrigacdes técnicas (liquidez) e nos processos operacionais e na gestdo da cadeia de valor (operacional).
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